
Instrucciones smartphone:
Al solicitar la visita y a 30 minutos de empezar, recibirás en el correo
electrónico un email parecido a este:



Clicar “Empezar videollamada” y se abrirá el siguiente enlace en el
navegador por defecto:

Si se tiene la aplicación Microsoft Teams, clicar “Unirse a la reunión”, si
no, clicar “Obtener Teams”.



Clicar “Unirse como invitado” y dar permisos de acceso a la app de
cámara y micrófono. Se pone el nombre y ya solamente hay que
esperar a que se conecte el doctor.



Instrucciones PC:
Al pedir la visita y a 30 minuts de empezar, recibirás en el correo
electrónico un email parecido a este:

Clicar en“Empezar videollamada” abre la siguiente ventana del
navegador, que te insta a abrir la aplicación de “Teams”, al descargarla
o al abrir la visita desde el explorador, si no la tenemos y la opción 
“Continuar en este explorador” no está disponible apretando
“Descargar la aplicación de Windows”, si no, clicando “ Continuar en
este explorador” podremos acceder a la reunión sin descargar nada:



Si hemos clicado en Descargar la aplicación de Windows ,
hace falta seleccionar en “Guardar archivo”, ir a la carpeta de
“Descargas” o “Bajadas” en función del idioma del PC. Buscar
el ejecutable, hacer doble clic y cuando se haya acabado la
instalación se abrirá automáticamente la sesión de
videollamada.



Una vez hemos terminado la instalación o clicado encima de
“Continuar en este explorador”, se abrirá la siguiente pantalla. Hace
falta poner el nombre, “Unirse ahora” y solamente hay que esperar a
que se conecte el doctor:


