aTLANTIDA

ASSEGURANCES

ASSEGURANCA D'ASSISTENCIA EN VIATGE
CONDICIONS GENERALS



ASSEGURANGCA D'ASSISTENCIA EN VIATGE

a T L é N T i D a CONDICIONS GENERALS

ASSEGURANCES

Ambit de I'Asseguranca i durada

L'asseguranca té validesa en el mén sencer (excepte a Espanya) i la seva durada va lligada a la de I'Asseguranca
d'Assisténcia Sanitaria del qual és complement.

Validesa

Per a poder beneficiar-se de les prestacions garantides, I'assegurat ha de tenir el seu domicili a Espanya, residir
habitualment en ell i el seu temps de permanéncia fora d'aquesta residéncia habitual, no excedir dels 60 dies
per viatge o desplacament.

Garanties cobertes

1. Transport o repatriacio sanitaria de ferits i malalts, en cas de sofrir I'assegurat una malaltia o un accident,
I'Assegurador es fara carrec:

a) De les despeses de transport en ambulancia fins a la clinica o hospital més proxim.

b) Del control per part del seu Equip Médic, en contacte amb el metge que atengui I'assegurat ferit o malalt,
per a determinar les mesures convenients al millor tractament a seguir i el mitja més idoni per al seu
eventual trasllat fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili.

c) De les despeses de trasllat pel mitja de transport més adequat, del ferit o del malalt, fins al centre
hospitalari prescrit o al seu domicili habitual. Si I'assegurat fos ingressat en un centre hospitalari no proxim
al seu domicili, I'Assegurador es fara carrec, en el seu moment, del subsegUent trasllat fins aquest.

En el mitja de transport utilitzat a Europa i paisos riberencs del Mediterrani, quan la urgéncia i la gravetat
del cas requereixi, sera l'avié sanitari especial.

En un altre cas, o en la resta del moén, s'efectuara per avié de linia regular o pels mitjans més rapids i
adequats, segons les circumstancies.

2. Transport o repatriacié dels assegurats:

Quan a un dels assegurats se li hagi traslladat o repatriat per malaltia o accident en aplicacié de la garantia 1.
anterior i aquesta circumstancia impedeixi a la resta dels familiars assegurats el retorn fins al seu domicili pels
mitjans inicialment previstos, I'Assegurador es fara carrec de les despeses corresponents a:

a) El transposa dels restants assegurats fins al lloc de la seva residencia habitual o fins al lloc on estigui
hospitalitzat I'assegurat traslladat o repatriat.

b) La posada a la disposicié d'una persona perqué viatgi i acompanyi als restants assegurats dels quals es
tracta en el punt a) anterior, quan aquests fossin fills menors de 15 anys de l'assegurat traslladat o repatriat i
no comptaran amb un familiar o persona de confianga per a acompanyar-los en el viatge de retorn.

3. Retorn anticipat de l'assegurat a causa de defuncié d'un familiar:

Si en el transcurs d'un viatge moris a Espanya el conjuge, ascendent o descendent en primer grau, germa o
germana de l'assegurat i en el cas que el mitja utilitzat per al seu viatge o el bitllet contractat de retorn no li
permetés anticipar el mateix, I'Assegurador es fara carrec de les despeses del seu transport fins al lloc
d'inhumacié a Espanya del familiar i, en el seu cas, dels d'un bitllet de retorn al lloc on es trobava en produir-se
I'esdeveniment, si per motius professionals o personals requeris prosseguir el seu viatge.

4. Bitllet d'anada i volta per a un familiar i despeses d'hotel:

Quan l'assegurat es trobi hospitalitzat fora de la provincia de la seva residencia habitual i la seva internacioé es
prevegi de durada superior als 5 dies, I'Assegurador posara a la disposicié d'un familiar d'aquest un bitllet
d'anada i tornada a fi d'acudir al seu costat.

Si aquesta hospitalitzacio és a l'estranger, I'Assegurador es fara carrec de les despeses d'estada del familiar en
un hotel, contra els justificants oportuns, fins a 50€ per dia i amb un maxim de 485<€.
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5. Despeses médiques, quirdrgiques, farmaceutiques i d'hospitalitzacié a l'estranger:
Si a consequéencia d'una malaltia o d'un accident l'assegurat necessita assisténcia médica, quirdrgica, farmaceutica o
hospitalaria, I'Assegurador es fara carrec de:

a) Les despeses i honoraris meédics i quirdrgics.
b) Les despeses farmacéutiques prescrites per un metge.
c) Les despeses d'hospitalitzacio

La quantitat maxima coberta per assegurat, pel conjunt de les citades despeses que es produeixin a l'estranger,
és de 12.000€.

6. Despeses de prolongacié d'estada en un hotel a I'estranger:

Quan sigui aplicable la garantia anterior de pagament de despeses médiques, |'Assegurador es fara carrec de les
despeses de prolongacié d'estada de I'assegurat en un hotel, després de I'hospitalitzacié i sota prescripcié médica,
fins a un import de 50€ per dia i amb un maxim de 485€.

7. Transport o repatriacié de morts i dels assegurats acompanyants:

L'Assegurador es fara carrec de totes les formalitats a efectuar en el lloc de la defuncié de l'assegurat, aixi com del
seu transport o repatriacio fins al lloc de la seva inhumacié a Espanya.

En el cas que els familiars assegurats que li acompanyessin en el moment de la defuncié no poguessin tornar pels
mitjans inicials previstos o per no permetre-li-ho el seu bitllet de retorn contractat, I'Assegurador es fara carrec del
transport d'aquests fins al lloc de la inhumacié o del seu domicili a Espanya.

Si els familiars fossin els fills menors de 15 anys de l'assegurat mort i no comptessin amb un familiar o persona que
viatgi amb ells fins al lloc de la inhumacié o del seu domicili a Espanya.

8. Transmissié de missatges

Si vosteé necessita ajuda, truqui'ns al teléfon:

93 496 48 80
Si truca des d'Espanya

00 34 93 496 48 80
(NUm. accés internacional)
Si truca des de l'estranger

Delimitacions del contracte

Exclusions

e Les garantiesi prestacions que no hagin estat sol-licitades a I'Assegurador i que no hagin estat efectuades per o
amb el seu acord, excepte en els casos de for¢a major o d'impossibilitat material demostrades. Les despeses
mediques, quirudrgiques i d'hospitalitzacié a Espanya.

o Aquelles malalties o lesions que es produeixin a consequéncia de patiments cronics o previs a l'inici del viatge,
aixi com les seves complicacions i recaigudes.

e La mort per suicidi o malalties i lesions resultants de l'intent o causades intencionadament pel titular, aixi com les
derivades d'accions criminals del titular directament o indirectament.

o Eltractament de malalties o estats patologics provocats per intencional ingestié o administracié de toxics
(drogues) i narcotics, o per la utilitzacié de medicaments sense prescripcié médica. Les despeses de protesis,
ulleres i lents de contacte, embarassos i parts i qualsevol tipus de malaltia mental.

o Els esdeveniments ocasionats en la practica d'esports de competicié i el rescat de persones en mar, muntanya o
desert.

¢ Qualsevol tipus de despesa medica o farmaceutica inferior a 10 €.

e En el trasllat o repatriacié de morts: les despeses d'inhumacié i de cerimonia.
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Disposicions addicionals

Les Condicions Generals de la polissa d'Assisténcia Sanitaria sén aplicables, en tant no s'oposin al que les presents
disposen.

En les comunicacions telefoniques sol-licitant I'assisténcia de les garanties assenyalades:
¢ Nom de l'assegurat

o NuUmero de polissa de l'asseguranga d'Assisténcia Sanitaria

e Ellloc on estroba

o Numero de teléfon

o Tipus d'assisténcia que precisa.

No es respon dels retards o incompliments deguts a causes de for¢ca major o a les especials caracteristiques
administratives o politiques d'un pais determinat.

En tot cas, si no fos possible una intervencié directa, I'assegurat sera reemborsat al seu retorn a Espanya, o en cas de
necessitat, quan es trobi en un pais on no ocorrin les anteriors circumstancies, de les despeses en qué haguessin
incorregut i es trobin garantits mitjancant la presentacié dels corresponents justificants.

Les prestacions de caracter médic i de transport sanitari han d'efectuar-se previ acord del metge del centre
hospitalari que atén l'assegurat amb I'equip de l'assegurador.

Si l'assegurat tingués dret a reemborsament per la part del bitllet no consumit, en fer Us de la garantia de transport o
repatriacié: aquest reemborsament revertira a I'Assegurador.

Les indemnitzacions fixades en les garanties seran en tot cas complement dels contractes que pogués tenir cobrint
els mateixos riscos de les prestacions de la Seguretat Social o de qualsevol altre régim de previsié col-lectiva.

L'Assegurador queda subrogat en els drets i accions que puguin correspondre a l'assegurat per fet que hagin
motivat la intervencié d'aquell i fins al total de I'import dels serveis prestats o abonats.



